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PRODUCTOS VETERINARIOS
ESPECIALIZADOS EN CAPTURA

www.telinject.cl
POLITICA DE VENTAS, GARANTIA Y DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS TELINJECT CHILE

Telinject Chile SPA, es una empresa chilena bajo el RUT :76.950.036-7 con domicilio Comercial en la
Ciudad de Santiago, que posee un acuerdo comercial exclusivo con la empresa Telinject Alemania

para la distribucion de sus productos en Chile y Argentina desde el afio 2013.

Telinject Chile vende equipos veterinarios especializados para captura de fauna silvestre y domestica
bajo la modalidad principal de venta por internet, ya que aunque tiene una sucursal fisica en la Comuna
de Providencia, realiza todas las ventas y servicios de preferencia por la via digital a través del portal
de ventas: www.telinject.cl, asi mismo, cuenta con un sistema digital de cotizaciones numerado, con el

cual se realiza el seguimiento de las ventas. La cotizacién digital de Telinject Chile es el documento

principal de respaldo para todo el proceso de compra y las ventas por internet ya que en él se realiza

el acuerdo de compra del producto consignado de la siguiente manera:

El cliente elige el producto que requiere en la pagina web www.telinject.cl , o por otra via y solicita una

cotizacion al correo ventas@telinject.cl, el cual es respondido con una cotizacion en formato PDF.

numerada que tiene una vigencia irrevocable de 10 dias, en esta cotizacion se incluyen los productos
con su cadigo de inventario, precio unitario, precio total, impuestos y despacho. El cual por defecto no
se encuentra incluido a menos que se especifique, cabe sefalar que, aunque Telinject hace todos los

esfuerzos a su alcance para mantener un stock de productos en Chile, el sistema principal de venta es

la_importaciéon bajo pedido, esto debido a que los productos especializados que Telinject chile

comercializa, no son de alta demanda ni rotacion, por lo que es probable que estos no se encuentren
en Stock al momento de su compra. Telinject Chile opera este sistema de importacion de productos a
pedido desde Alemania el cual aplica por defecto y de manera corriente a todas las ventas en chile y
por el cual garantiza el precio expuesto en su pagina web, catalogos y cotizaciones. Para ello solicita
el pago por adelantado de las ventas de manera completa o parcial a discrecion, segun la reputacion

comercial del cliente, no obstante, las importaciones se realizan con fechas fijas o en algunos casos

cuando se completa un monto establecido de dinero que justifica una importaciéon de bajo costo por

volumen que beneficia al cliente en primer lugar. Es por eso que se incluye en todas las cotizaciones

un maximo de 90 dias para el proceso de entrega del producto que no se encuentra en stock ya que
este periodo se considera un tiempo razonable para concentrar una cantidad de pedido que permita
mantener el bajo precio expuesto en la pagina WEB y catalogos. Este precio es de caracter optativo,
ya que si el cliente lo desea puede solicitar a Telinject Chile una cotizacion de importacion solo por su
compra (sin esperar por el pedido bimensual u otras compras) por la via mas rapida posible. Las
licitaciones publicas o contratos de suministros con servicios publicos se regiran por sus propios
términos en todo lo que difiera a esta politica, quedando en vigencia todo lo que no se haya modificado

expresamente.
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Para la ejecucion de este sistema de compras en el extranjero, Telinject Chile asegura al comprador
un precio final por los productos vendidos, independiente del precio o cambios de la divisa en el
extranjero u otro cambio en las condiciones durante la importacion, asumiendo Telinject Chile todos
los seguros y riesgos de la transaccion, no obstante para ello, al acreditarse que el comprador ha
pagado el monto estipulado en la cotizacion, empezaran a correr los 90 dias de entrega de los
productos que no se encuentren en stock. Cabe sefialar que para el correcto funcionamiento de este
proceso Telinject Chile, realiza la compra de divisas (euros) al mejor valor semanal de mercado y luego
los deposita en la cuenta bancaria internacional de Telinject Alemania, a través de un proceso bancario
internacional conocido como operacion Comex, que en general tiene un tiempo de proceso de 48 hrs.
por parte del banco. Luego de lo cual la empresa en Alemania envia una confirmacion y se realiza el
empagquetado y envio de los productos. Es por esta razén que por ejemplo las devoluciones de dinero
o importes pagados por una compra no son de caracter inmediato y tienen un tiempo variable para ser

depositadas al comprador, ya que se debe realizar el proceso inverso de compra de divisas.

El documento cotizacion se considerara parte integrante de licitaciones, contratos y compras, y su
aceptacion por parte del cliente implica también la aceptacion de los términos incluidos en ella

destacados como IMPORTANTE, en el area inferior central de la cotizacion, donde se lee lo siguiente:

IMPORTANTE:

a. Todos los equipos que contengan Co2 o Aire a alta presion deben ser despachados por via
terrestre segun la normativa IATA Nacional.

b. La entrega es de 90 dias para productos de importacion, desde la aprobacion de orden de

compra, depdsito o transferencia bancaria.

Las transacciones, compras directas o licitaciones Publicas pueden estar sujetas a Factoring.

El despacho no esta incluido a menos que se indique.

e. La aceptacion de esta orden de compra acepta también la Politica de ventas, garantia y
devoluciones de productos Telinject chile que puede ser descargada de la pagina web
www.telinject.cl

ao

Asi mismo para efectos de pago de servicios o productos la Unica via aceptada por Telinject Chile SPA

es el depdsito en la cuenta vista de la empresa en el Banco del estado de Chile, con los datos

expuestos a continuacion:

BANCO: BANCO ESTADO

TIPO CUENTA: VISTA

TITULAR: TELINJECT CHILE SPA
N.° CUENTA: 336-7-042337-4

RUT: 76.950.036-7

MAIL: ventas@telinject.cl

Cualquier ofro tipo de pago, en efectivo, emision de cheque, Vale vista o transferencia bancaria a una

cuenta diferente de esta, debera ser expresamente autorizada por el representante legal de Telinject
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Chile y consignada en la cotizacion respectiva antes de realizarse el pago. En caso de no respetarse
esta clausula, Telinject Chile se reserva el derecho de cobrar al cliente los costos de los tramites
bancarios, notariales y en su caso, tiempo de personal de apoyo o juniors cuando el pago no se realice

de la manera sefalada.

En el caso de transacciones electrénicas para pago con tarjeta de crédito tanto nacionales como
internacionales, en un solo pago o en cuotas, Telinject Chile SPA generara un cupdn de pago digital
mediante el servicio PayPal o Multicaja S.A. traspasando al cliente el cobro que impone el operador,

el cual sera informado al cliente oportunamente.

La aceptacion de la cotizacion por parte del comprador, como se dijo, implica el inicio de la transaccion

comercial o acuerdo con, exclusivamente la empresa Telinject Chile SPA 76.950.036-7 ( el vendedor),

por lo que tanto el comprador como el vendedor declaran que se entenderan entre las partes, para
todo lo relacionado con la venta, pagos, garantias, devoluciones, servicios adicionales vy
desavenencias comerciales actuales o futuras, dejando expresamente fuera de estas a la empresa

Telinject Alemania."

El no cumplimiento de estas partes del acuerdo por parte del comprador podra dar inicio a la anulacion
de la compra, reservandose Telinject Chile el derecho a deducir los gastos en que haya incurrido a la

fecha.

Por su parte Telinject SPA garantiza que todos los productos que ofrece a la venta han sido
disefiados especialmente para el trabajo en condiciones de campo y que al momento de la venta estan
libres de defectos en lo que respecta a material de construccion y mano de obra, que puedan dar lugar
a la falla del Producto durante su uso normal, de conformidad con los siguientes términos vy

condiciones:

1. Garantia para dardos y accesorios por cuatro afios por defectos atribuibles al fabricante a partir de
la fecha de venta del Producto al comprador original ("Consumidor") que lo adquiere en Chile, esta
Garantia no puede cederse ni transferirse a ningun comprador o usuario posterior, a excepcion de los

propulsores de dardos Telinject que gozan de garantia transferible de por vida.

2. Durante el periodo de garantia, Telinject Chile reparara, o reemplazara, a exclusiva discrecion de la
decision de los técnicos de la empresa, aquellas piezas defectuosas o que no funcionen
adecuadamente para el uso para el que fueron disefiadas, por piezas nuevas o reacondicionadas, en

caso de ser necesario por el mal funcionamiento o falla del producto durante su uso normal.

L TELINJECT Am Gewerbering 7 b D-67373 Dudenhofen Germany Fon: (0049) - 06232 - 82 220 Fax: (0049) - 06232 - 85 251
e-mail: connect@telinject.de
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3. La presente garantia no cubre defectos estéticos, cosméticos, decorativos ni elementos
estructurales no relevantes en la funcién principal del producto, incluyendo sujetadores, gomas de

recubrimiento y piezas no operativas, desprendimientos de pintura o barniz en culatas por uso normal.

4. En el caso especial de que un producto “nuevo” o recién adquirido fallase, se encontrase defectuoso
o dafiado, segun la normativa chilena, el comprador tendra derecho a solicitar a Telinject Chile una
eleccion entre: la devolucion del Dinero pagado, la reparacion del articulo sin costo o el cambio del

producto, que de no encontrarse en stock podra ser reemplazado por otro similar.

5. El cambio de este producto se hara preferentemente y de comun acuerdo con el cliente por productos
en stock. Si fuese necesario reimportar el producto este tramite se realizara de inmediato sin estar

afecto a los pedidos mensuales corrientes de Telinject SPA a Europa.

6. El consumidor no tendra cobertura ni beneficio alguno en virtud de la presente garantia en el caso

de aplicarse alguna de las siguientes condiciones:

a) El Producto ha sido sometido a abuso fisico, en especial su uso para labores diferentes del objeto

de la construccion del producto.

b) El Producto ha sido sometido a uso anormal o a condiciones anormales como, sobrepresién por
excesivo llenado de valvulas o dardos con aire, llenado de recamaras o dardos con gases como
propano o metano u otros distintos del Co2 o aire para propulsores o solo aire para las recamaras de
los dardos, almacenamiento inadecuado, modificaciones y/o alteraciones, reparacién no autorizada,
mal uso, negligencia, dafio en el transporte u otros actos no atribuibles a Telinject Chile o a la

fabricacién del producto.

c) El producto ha sido dafiado por causas externas tales como colisién con un objeto, caidas, fuego,
congelamiento, suciedad, abrasivos, oxido debido a mala lubricacion o como resultado de su
exposicion a condiciones climaticas adversas sin proteccion, temperaturas elevadas en vehiculos,
inmersion -en especial en agua salada- o uso de quimicos no autorizados para su limpieza o

lubricacion.

d) En el caso de que corresponda realizar una reparacion cubierta por la garantia, el Consumidor debe
devolver el Producto a la casa matriz de Telinject Chile en la Ciudad de Santiago para su reparaciéon o
reemplazo, o contactar a la empresa por via telefénica o E- mail a fin de recibir instrucciones sobre

coémo devolver el Producto.

e) El Consumidor se hara cargo de los gastos de devolucién del Producto a Telinject Chile y presentara
una copia del recibo detallado que indica la fecha de compra o numero de cotizacion o factura de

adquisicion del equipo.
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f) Telinject Chile reparara el Producto en un maximo de cuarenta (40) dias posteriores a su recepcion
o le reemplazara (por el mismo modelo o uno similar dependiendo de las existencias) en el plazo de

60 dias habiles posteriores a su recepcion.

g) En ningun caso la responsabilidad de Telinject Chile en virtud de la presente garantia limitada
superara el valor efectivo real del Producto en el momento en que el Consumidor lo devuelve para su
reparacion, determinado por el precio que el Consumidor aboné por el Producto menos una suma

razonable por concepto de uso.

h) En el caso especial de que el consumidor solicite al Telinject Chile el uso de un Courier, (Chilexpress,
Starken, u otro) para el despacho, Telinject Chile incluira a su discrecion en el valor del despacho la
declaracion del valor pagado para tomar una caucion o seguro de transporte para asegurar la
responsabilidad del Courier en el reembolso o restitucion en caso de perdidas. Quedando de antemano
establecido entre el comprador (consumidor) y el vendedor (Telinject Chile) que la responsabilidad

sobre la pérdida o dafio durante el transporte debera ser resuelta con el Courier.

i) TELINJECT CHILE SPA no autoriza a ningun vendedor, revendedor, centro de servicio ni a ninguna
otra persona fisica o juridica a asumir en su nombre ninguna otra obligacion ni responsabilidad que
exceda la expresamente establecida en la presente garantia. Esta constituye la totalidad de la garantia
entre TELINJECT CHILE SPA y el Consumidor, y reemplaza a todos los acuerdos y entendimientos
anteriores y contemporaneos, verbales o escritos, relacionados con el Producto, y ninguna declaracion,

promesa ni condicion incluida en la presente modificara dichos términos y condiciones.

j) Debido a que Telinject Chile ofrece un curso de operador certificado para cada sistema de propulsién
y sus accesorios ademas de brindar servicio técnico local y asesoria gratuita, la presente garantia
distribuye el riesgo de falla del Producto entre el Consumidor y TELINJECT CHILE. Dicha distribucion

esta reconocida por el Consumidor y se refleja en el precio de la compra.

Santiago de Chile enero de 2020.



